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Hallo liebe Ahorn Rent Partnerinnen und Partner,

dank der neuen Funktion ,Angebot an Kunden versenden” konnen alle Angebote ganz leicht und
schnell mit nur einem Klick Giber Womoplus verschickt werden. So sparen Sie sich viel Zeit und
Arbeit! Zudem kann der Kunde jetzt liber die Webseite ein Schnell-Angebot anfordern. Wenn der
Kunde dies macht, bekommt er automatisch liber das System ein Angebot zugeschickt. Vielleicht
haben Sie den griinen Button ,Schnell-Angebot anfordern” auch schon auf unserer Webseite
entdeckt.

_! Ahorn ACA 595 2021 Jetzt buchen oder anfragen!
ﬂmﬁ Standort: Frankfurt w
= Schnell-Angebot anfordemn

Lange: 599 cm - Breite: 234 cm - Hohe: 296 cm
Schlafplatze: max.: 5 Zu den Fahrzeugdetails

zul. Sitzpldtze: max.: £

zul. Gesamtgewicht: 3500 kg Preis pro Tag (bei min. 5 Wochen)
Sparsaison ab 88,00 €
Vor-/Nachsaison ab 100,00 €
Zwischensaison ab 106,00 €
Hauptsaison ab 125,00 €

Die wichtigsten Fragen zu den neuen Funktionen haben wir Ihnen in dieser Nachricht beantwortet
und hilfreiche Screenshots zum Verstandnis beigefiigt.

1) Wann wird ein Angebot automatisch verschickt?

2) Wie sehe ich ob der Kunde bereits ein Angebot erhalten hat?

3) Was passiert, wenn der Kunde buchen méchte und auf ,Jetzt verbindlich buchen"” im
Angebot (pdf) klickt?

4) Wie kann ich die Mailtextvorlage fiir den Versand des Angebotes anpassen?

5) Wie kann ich selbst ein Angebot versenden?

1) Wann wird ein Angebot automatisch verschickt?

Angeforderte Angebote liber die Funktion ,Schnell-Angebot anfordern” werden nur
automatisch an den Kunden verschickt,

- wenn der angefragte Zeitraum in lhren erlaubten Ubergabetagen liegt.
- wenn das Fahrzeug in lhrer Plantafel zum angefragten Zeitraum nicht blockiert ist.
- wenn die Buchungsanfrage innerhalb des Zeitraumes 01.05.-30.09. liegt.

Alle Buchungsanfragen im Zeitraum vom 01.10.-30.04. werden nicht automatisch verschickt, weil
viele Vermietstation lber den Winter keine Fahrzeuge anbieten und wir sicher gehen wollen, dass
keine falschen Angebote an Kunden geschickt werden.

Sie erhalten per E-Mail eine Benachrichtigung, wenn ein Schnell-Angebot auf der Webseite
angefordert wurde. In Womoplus kdnnen Sie dann erkennen, ob der Kunde das Angebot bereits
erhalten hat oder Sie dieses noch liberpriifen und versenden miissen.
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2) Wie sehe ich ob der Kunde bereits ein Angebot erhalten hat?

Wenn Sie sich Ihre Anfragen aufrufen und einen kleinen blauen Briefumschlag (siehe Screenshot)
sehen, dann wurde bereits ein Angebot an den Kunden verschickt. Ebenfalls steht auch im Angebot
das Datum mit Uhrzeit, an dem das Angebot versendet wurde.

Sofern das Angebot liber Womoplus verschickt wird, andert sich der Status automatisch auf ,TFU".
Dies steht fiir ,to follow up". Sie sollten den Kunden nach ein paar Tagen kurz kontaktieren und
nachfragen, ob er das Angebot annehmen mochte oder dazu noch Riickfragen hat. Falls er das
Angebot annimmt, kdnnen Sie einfach auf ,Buchung anlegen” klicken und dann einen Vertrag

erstellen.
A SRy W @D
Angebots-Mr: 2021-01422 &
Standort: R Modell: Ahorn CANADA AD 2021
Eingegangen am: 13.04.2021 19:23 04.06.2021 - 03.07.2021
A D @D
Angebots-Nr.: 2021-01421 2=
Standort: Modell: Ahorn ECO 680 202
Eingegangen am: 15.04.2021 19:12 22.07.2021 - 02.08.2021
Angebote
Angebots-Nr.: JENNEGEGN # bearbeiten o l5schen
Erstellt am: 15.04.202119:23 Uber Seite: Ahorn Rent
Erster Buchungstag: 04.06.2021 Letzter Buchungstag: 03.07.2021
Fahrzeug: Ahorm CAMADA AD 2021 Canada AD-2 Standort; (RN
vermieter S
Gesamtpreis: - (@) Preiskalkulation anzeigen Rabatt: 0,00 %
gew. Zusatzausstatiung: 0 € ™ usatzausstattung anzeigen Angebot gesendet am: 16.04.2021 09:47

EBNCRIEOFTC: I (5 Neues Angebot erstellen | 3 Angebot an Kunden versenden | @ Buchung anlegen

3) Was passiert, wenn der Kunde buchen méchte und auf ,Jetzt verbindlich
buchen” im Angebot klickt?

Das System wandelt die Anfrage automatisch in eine Buchung um und der gewiinschte
Zeitraum wird in der Buchung mit dem Status ,vorreserviert aus verbindlicher Anfrage”
flir den Kunden blockiert. Sie erhalten dann eine Benachrichtigung per Mail (siehe
Screenshot). AnschlieBend miissen Sie nur noch die Buchung iberprifen und den
Mietvertrag an den Kunden versenden.
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9(_ Antworten @_ Allen antworten 9_) Weiterleiten
Fr 16.04.2021 16:04

mailgun@mailg.womoplus.de

Verbindliche Buchung durch Kunden
An  Rent Ahorn

Der Kunde hat folgende Anfrage verbindlich bestatigt, es wurde eine Buchung erstellt.
Standort: Ahorn Rent Speyer

Fahrzeug: Ahorn Van 550 - 2020 150 PS 550
Zeitraum: 20.04.2021 - 27.04.2021

Vaor/Nachname: Jasmin Kick
Strafe: dd

PLZ/Ort: dd dd

Telefon: 000

E-Mail: rent@ahorn-camp.de

Link zur Anfrage: https://office.womoplus.de/requests/gi53dY
Link zur Buchung: https://office.womoplus.de/bookings/g71BIH

Unter Anfragen: So sieht die Anfrage aus, wenn der Kunde auf ,Jetzt verbindlich buchen”
geklickt hat. Das System teilt lhnen liber den Status mit, dass Sie einen Vertrag erstellen
und versenden missen. Das rote ,B" steht immer fiir eine verbindliche Buchung.

B it aadl Verirag erstellen
Angebots-Mr: 2021-01436 25

Standort: N Modell: Ahorn Wan 550 - 2020 150 PS
Eingegangen am: 16.04.2021 15:56 20.04.2021 - 27.04.2021

Unter Buchungen: Es wird automatisch eine Buchung mit dem Status
vorreserviert/Anfrage" generiert. Sie sollten den Mietvertrag vor dem Versand nochmals
tberpriifen, damit auch alles stimmt.

— (=)

Standort: il Ahorn Van 550 - 2020 150 PS5 dad {550)
vor: 20.04.2021 bis: 27.04.2021

4) Wie kann ich die Mailtextvorlage fiir den Versand des Angebotes
anpassen?

Der Text in der Angebots E-Mail ist standardisiert und auf alle Prozesse fiir die weitere Buchung
abgestimmt, daher kann dieser nicht abgedndert werden. Die Mailtextvorlage flir den Versand
des Mietvertrages kdnnen Sie jedoch weiterhin individuell gestalten und fiir Ihren Standort
beliebig anpassen.
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5) Wie kann ich selbst ein Angebot versenden?
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Wenn Sie eine neue Anfrage erhalten haben, kdnnen Sie das Angebot ganz leicht mit einem
Klick auf ,Angebot an Kunden versenden” an Ihren Kunden senden. Sie haben hier auch die
Mdoglichkeit die Mailtextvorlage etwas anzupassen oder eine weitere kurze Info hinzuzufiigen.

Wichtig: Bitte klicken Sie vor jedem Versand immer kurz auf ,Zusatzausstattung anzeigen”, um
zu priifen, ob der Kunde noch eine Sonderausstattung wiinscht oder etwas auf der Webseite

angehakt hat.

A m— o
Angebots-Mr: 2021-01434

Standort: [ Modell: Ahorn Van 550 - 2020 150 PS
Eingegangen am: 16.04.2021 15:52 19.04.2021 - 26.04.2021

Angebots-Nr.: 2021.01434

Erstellt am:  16.04.2021 15:52 Uber Sente:

Erster oder letzter Tag fallen auf das Wochenende oder einen Felertag

Erster Buchungstag:  19.04.2021 Letzter Buchungstag:
Fahrzeug: Ahorn Van 550 - 2020 150 PS 550
Vermieter:
Gesamtpress:

gew. Zusatzausstattung:

7 bearbesten

Ahorn Rent

26.04.2021

- 0,00 %

Angebot gesendet am: --

| ——
BRI e [ Neues Angebot erstellen | £3 Angebot an Kunden versenden ) © Buchung anlegen

Ich hoffe diese Information war hilfreich fiir Sie und konnte einige Fragen beantworten.

Bei Riickfragen kdénnen Sie sich gerne jederzeit an mich wenden.

Herzliche GriiBe
Jasmin Kick

o Ahorn Rent
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