AHORN

Ahorn Camp GmbH & Co KG_Franz-Kirrmeier-StraBe 8 D-67346 Speyer Re nt

Sehr geehrte Ahorn Rent Partnerinnen und Partner,

die aktuelle Corona-Krise stellt uns alle schon seit einigen Tagen vor groBe Herausforderungen und
beeinflusst die weltweite Wirtschaft. Nahezu stiindlich gibt es neue Informationen iber die Entwicklung
der Pandemie. Dies wirft bei Ihnen sicherlich Fragen liber die rechtliche Absicherung der Mietvertrage und
das zukiinftige Wachstum der Vermietung von Reisemobilen auf.

Hier méchten wir Ihnen als Ahorn Rent Partner zur Seite stehen und auch in diesen schwierigeren Zeiten
unsere vollste Unterstiitzung bieten.

In solch turbulenten Zeiten ist es wichtig, zusammenzuhalten und einem verlasslichen Verbund wie Ahorn
Rent anzugehdren.

Sie profitieren weiterhin jederzeit von unseren folgenden unverzichtbaren Vorteilen der Ahorn Rent
Mitgliedschaft:

e Zentrales Marketing, das auch das aktuelle Thema in vielen Kandlen aufgreift

¢ Rechtliche Hinweise, die wichtigsten Punkte kompakt in dieser Mitteilung aufgefiihrt
o Abgesicherte Vertrage und AGBs, die Sie bereits in Womoplus tdglich nutzen

¢ Umfangreiche Beratung und Unterstiitzung bei Sonderfragen

Folgende Handelsempfehlungen und Hinweise kdnnen wir Thnen mitteilen:

Konnen Mieter sich bei Riicktritt des Mietvertrags aufgrund des Corona-Virus auf das
gesetzliche Riicktritts- oder Kiindigungsrecht berufen?

Nein, ein allgemeines Riicktritts- oder Kiindigungsrecht des Mieters ist gesetzlich flir Mietvertrage nicht
vorgesehen. Daher ist der Vermieter generell verpflichtet, bei Riicktritt die im Mietvertrag vereinbarten
Stornierungskosten zu begleichen.

Sollte der Mietzeitraum im April [/ Mai liegen, empfehlen wir Ihnen, sich mit dem Mieter in Verbindung zu
setzen und ihm ans Herz zu legen, den Urlaub und die Anmietung des Reisemobils auf einen spateren
verfligbaren Zeitraum zu verschieben. So verhindern Sie, dass der Kunde durch die eventuell hohen
anfallenden Stornogebiihren verargert wird und zeigen sich als Vermietstation kulant. Vereinzelt kann man
auch Gutscheine liber die Hohe der Stornogebiihren ausstellen. Der Gutschein kann dann auch bis ins
nachste Jahr gliltig sein. Die Stornogebiihren sollten vom Mieter aber geleistet werden. Hierzu erhalten Sie
zeitnah eine Gutscheinvorlage von uns.
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Was passiert wenn der Mieter aufgrund von den Landesregierungen erlassenen
Allgemeinverfiigungen zur Eindammung des Corona-Virus oder der voriibergehend
einzelnen nicht zu erreichenden Gebiete fiir touristische Zwecke vom Vertrag
zuriicktreten mochte?

Diese Auflagen oder Einschrankungen entbinden den Mieter zurzeit nicht von der Einhaltung des
Mietvertrages, sodass er auch nicht kostenfrei zuriicktreten kann. Solange Sie als Vermietstation weiterhin
die Leistungen und Pflichten aus dem Mietvertrag erfiillen konnen, kann der Vertrag auch nicht kostenfrei
storniert werden. Sie sollten sich im besten Fall nochmal mit den Mietern in Kontakt setzen und
verdeutlichen, dass das gemietete Fahrzeug zum vereinbarten Mietbeginn auch tatsachlich fiir ihn
bereitgestellt werden wird.

So kann festgehalten werden, dass der Mieter den Vertrag nicht kostenlos stornieren kann, da er das
Verwendungsrisiko der Mietersache tragt. Der Mieter ist daher verpflichtet die Mietkosten zu tragen, auch
wenn er an der Ausiibung des Gebrauchs der Mietsache (durch das Corona-Virus) gehindert wird.

Welches Verhalten sollte bei der Ubergabe umgesetzt werden?

Falls lThre Kunden das Fahrzeug wdhrend der andauernden hohen Ansteckungsgefahr abholen wollen,
sollten Sie engeren Kontakt zu dem Mieter meiden. Bitte verzichten Sie auf das Hande schiitteln und
begriiBen Sie Ihren Kunden nur mit einem herzlichen Hallo und einem Lacheln.

Zur Vermeidung des Kontakts bei der ausfiihrlichen Einfiihrung des Reisemobils raten wir hnen dringend,
den Kunden unsere Erklarvideos vor der Abholung per E-Mail zu senden oder auf einem Fernseher [ Tablet
vor Ort abzuspielen. So verringern Sie den Kontakt und gleichzeitig die Gefahr einen Krankheitserreger zu
tibertragen. Alle wichtigen Videos finden Sie unter: https://www.ahorn-rent.de/videos-und-hilfestellung/.
Falls Sie noch zusatzliche Videos oder Dokumente fiir eine reibungslose Durchfiihrung der Ubergabe
bendtigen, sende Sie uns gerne eine Nachricht.

Halten Sie beim Husten und Niesen gré3tmdglichen Abstand - drehen Sie sich am besten weg. Niesen Sie
in die Armbeuge oder in ein Taschentuch, das Sie danach entsorgen. In dieser Zeit ist es enorm wichtig,
sich regelmaBig und griindlich die Hande zu waschen. Auch ist eine direkt Ubergabe von Dokumenten oder
Gegenstinden zu vermeiden. Sie konnen sich bei der Ubergabe Einweg Handschuhe anziehen und
Gegenstdande regelmaBig desinfizieren. Durch diese einfachen MaBnahmen kdnnen Sie sich selbst und lhre
Kunden schiitzen, sowie auch zur Einddmmung des Virus in Deutschland aktiv beitragen.
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Entwicklung der Reisemobilvermietung allgemein

Wir mochten auch besonders hervorheben, dass wir davon ausgehen, dass die Vermietung in Zukunft
wichtiger denn je wird, da die alternativen Reisemdglichkeiten eingeschrankt sein werden und das Reisen
mit dem Wohnmobil eine hohe Flexibilitdt bietet. Wir sind zuversichtlich, dass die Reisemobilbranche noch
mehr an Attraktivitdt gewinnen wird und die Vorteile fiir viele Kunden durch diese Krise noch ersichtlicher
und greifbarer werden.

Lassen Sie uns gemeinsam versuchen, die Krise zu bewaltigen und sie auch als Chance anzunehmen.
Wir empfehlen lhnen, verunsicherten Kunden nochmals die Vorteile der Anmietung eines Reisemobils vor
Augen zu halten, falls sie darliber nachdenken, zurzeit kein Reisemobil zu mieten.

o Freie Gestaltung der Reiseroute

o Madglichkeit jederzeit spontane Stopps oder Anderungen einzuplanen

e Urlaub an der frischen Luft

e Abenteuer fiir die ganze Familie

o Wetterunabhidngig

e Die wichtigsten Produkte zur Grundversorgung immer an Bord (Klopapier, Lebensmittel etc.)

e Kontakt zu anderen Menschen kann bei einem Minimum belassen werden - geringer als bei
anderen Reisearten

o Keine Komplikationen im Sinne von ,Reiseriickholaktionen” und Festsitzen am Urlaubsort, mit dem
Reisemobil ist man immer mobil

o Keine Abhingigkeit von der Offnung von Gastronomie / Einrichtungen am Reiseort

Wir freuen uns, mit lhnen gemeinsam noch starker denn je aus dieser schwierigen Zeit hervorzugehen und
stehen Ihnen selbstverstandlich jederzeit zur Verfligung.

Wir wiinschen lIhnen viel Gesundheit!

Herzliche GriiBe,

Alexander Reichmann
Geschaftsleitung
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