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Sehr geehrte Ahorn Rent Partnerinnen und Partner,

die aktuelle Corona-Krise stellt uns auch Ostern 2021 wieder vor Herausforderungen und
beeinflusst die Wohnmobilvermietung. Bund und Lander haben die geltenden Corona-Regeln
grundsatzlich bis zum 18. April 2021 verlangert. Die Bundesregierung wei3t weiterhin daraufhin,
dass alle nicht zwingend erforderlichen beruflichen und privaten Reisen zu vermeiden sind.

Fir die konkrete Umsetzung der Corona MaBnahmen sind die eigenen Bundeslander
verantwortlich. Es kann bei steigenden Infektionszahlen zusatzlich lokale
BeschrankungsmaBBnahmen geben. Es wurde auch beschlossen, dass spatestens, sobald das
Infektionsgeschehen lber die Grenze von 50 Neuinfektionen pro 100.000 Einwohner innerhalb
der letzten sieben Tage steigt, weitere MaBnahmen zur Einddmmung ergriffen werden.

Wir mochten |hnen als Ahorn Rent Verbund in diesen turbulenten Zeiten zur Seite stehen und
haben einige Themen fiir Sie kurz zusammengefasst, um eventuell aufgekommene Fragen zu
beantworten.

Ubergabe- und Riickgabe der Wohnmobile

Sofern an lhrem Unternehmenssitz und in |hrem Bundesland keine explizite SchlieBung der
Dienstleistung fir Vermietungen von Fahrzeugen verordnet wurde, diirfen Sie weiterhin die
Wohnmobile unter Einhaltung der allgemeinen SchutzmaBnahmen aushandigen.

Wir bitten Sie die aktuelle Corona-Bekdmpfungsverordnung aus lhrem Bundesland zu
beriicksichtigen und sich an die vorgeschriebenen SchutzmaBahmen zu halten.

Zur Vermeidung des Kontakts bei der ausfiihrlichen Einfiihrung des Reisemobils raten wir Ihnen
dringend, den Kunden unsere Erklarvideos vor der Abholung per E-Mail zu senden oder auf einem
Fernseher [ Tablet vor Ort abzuspielen. So verringern Sie den Kontakt und gleichzeitig die Gefahr
einen Krankheitserreger zu tibertragen. Hier finden Sie alle wichtigen Videos.

Durch die Einhaltung der einfachen MaBBnahmen kénnen Sie sich selbst und Ihre Kunden schiitzen,
sowie auch zur Einddmmung des Virus in Deutschland aktiv beitragen.

Reisen innerhalb Deutschlands

Die Bundesregierung empfiehlt und appelliert an alle Biirgerinnen und Bilirger jeden nicht
notwendigen Kontakt zu vermeiden und mdglichst zu Hause zu bleiben. Touristische Reisen im In-
und ins Ausland sind zu vermeiden.
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Jeder Mieter der trotz der aktuellen Lage mit dem Wohnmobil reisen mdchte, sollte vor allem die
geltenden Bestimmungen an seinem Wohnort beachten. Vor Reisebeginn sollte sich der Kunde
auch die aktuellen Corona-Regelungen am Zielort ausfiihrlich durchlesen. Letztendlich liegt die
Benutzung des Reisemobils aber im Ermessen des Mieters. Das Campen auf privaten Grundstiicken
ist weiterhin erlaubt.

Wir haben ein Informationsblatt fiir unsere gemeinsamen Kunden entworfen, das die notwendigen
Informationen und Vorkehrungen zusammentragt. Das Dokument ,Informationsblatt zur Corona
Pandemie" finden Sie im Anhang. Wir empfehlen dies bei jeder aktuellen Ubergabe mit
auszuhandigen.

AuBerdem konnen hier alle wichtigen Bestimmungen in den jeweiligen Bundeslandern zur
Corona-Krise nachgelesen werden.

Reisen ins Ausland

Falls Mieter aktuell ins Ausland reisen wollen, sollten sie darauf hingewiesen werden, dass Reisen
ins Ausland mit Einschrankungen aufgrund der aktuellen Situation verbunden sind.

Einige Lander verlangen bei der Einreise eine elektronische Registrierung und/oder auch ein
negatives PCR- oder Antigen-Test-Ergebnis.

Hier finden Sie die aktuellen Reise- und Sicherheitshinweisen des Auswartigen Amtes.

Stornierungen aufgrund des Corona-Virus

Ein allgemeines Riicktritts- oder Kiindigungsrecht des Mieters ist gesetzlich flir Mietvertrage nicht
vorgesehen. Daher ist der Mieter generell verpflichtet, bei Riicktritt die im Mietvertrag
vereinbarten Stornierungskosten zu begleichen.

Wenn Mieter nicht im April oder Mai verreisen kdnnen oder wollen, empfehlen wir lhnen, sich mit
dem Mieter in Verbindung zu setzen und eine einvernehmliche Losung zu finden.

Neben einer kostenfreien Stornierung der Anmietung, empfiehlt sich auch die Buchung auf einen
spateren verfligbaren Zeitraum zu verschieben oder einen Gutschein liber die Hohe der
Stornogebiihren auszustellen. Dieser kann dann auch bis ins nachste Jahr 2022 giiltig sein.

So verhindern Sie, dass der Kunde durch die eventuell hohen anfallenden Stornogebiihren
verargert wird und zeigen sich als Vermieter in dieser auBergewdhnlichen Zeit kulant. Hierzu
finden Sie im Anhang eine entsprechende Gutscheinvorlage.
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Wir méchten auch besonders hervorheben, dass wir davon ausgehen, dass die Vermietung nach den
Lockdowns, sehr viel Zuspruch finden wird, da die alternativen Reisemdglichkeiten eingeschrankt sein
werden und das Reisen mit dem Wohnmobil eine hohe Flexibilitdt und Unabhangigkeit bietet. Daher gehen
wir auch davon aus, dass gemeinsam mit Ferienwohnungen, auch Campingplatze als einer der ersten
Urlaubsformen wieder moglich sein werden.

Wir versuchen lhnen stets die zurzeit sich rasch verdndernden Bestimmungen sowie MaBnahmen an die
Hand zu geben. Aufgrund der teilweise verwirrenden und regionalabhidngigen MaBBnahmen kénnen wir
allerdings nicht immer eine 100%ige Aussage treffen.

In diesen schwierigen Zeiten setzen wir alles daran Sie trotz der Umsténde bestmdglich zu unterstiitzen
und stehen lhnen bei weiteren Fragen selbstverstandlich zur Verfligung.

Herzliche GriBe

Ahorn Rent Team
Jasmin Kick
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