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CORONA MABNAHMEN - BUCHUNGEN FUR 2021

Hallo liebe Ahorn Rent Partnerinnen und Partner,

zurzeit gelten weiterhin bundesweit unterschiedliche Regelungen und Beherbergungsverbote aufgrund der
Corona Pandemie. Alle Campingplatze miissen daher vorerst geschlossen bleiben.

Wir planen aktuell gro3 angelegte Social Media und Google Anzeigen vor allem liber den Lockdown und
zu Beginn des ndchsten Jahres fiir unsere unterschiedlichen Zielgruppen zu schalten, um Ahorn Rent
bekannter zu machen und potenzielle Mietinteressenten filir unser System gewinnen zu kénnen.
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Unser Ziel ist es, Ahorn Rent bekannter zu machen und neue gemeinsame Mietinteressenten zu gewinnen.
Zudem wollen wir unseren gemeinsamen Mietinteressenten einen konkreten Anreiz zur Buchung bei Ahorn
Rent auch in aktuell planungsunsicheren Zeiten bieten und die Vorteile des Reisemobils in solchen Zeiten
bewerben.

Gerne wiirden wir einen Teil der Anzeigen mit der attraktiven Werbebotschaft veréffentlichen, Ahorn Rent
Kunden eine kostenfreie Umbuchung fiir alle Reisen in 2021 anzubieten.

Falls Kunden wegen stark eingeschrankter Reisemdglichkeiten (=geschlossene Campingplatze,
Reisewarnungen) nicht los fahren kdnnen, bestehen folgende Optionen:

1. Wenn der Kunde sich bereits fiir einen neuen verfligbaren Termin entscheiden kann, dann wird die
Reise auf diesen Zeitraum kostenfrei umgebucht.

2. Falls der Kunde sich noch nicht festlegen kann, wird ein Gutschein in Hohe des Anzahlungsbetrags
bzw. des vollen Betrags ausgestellt. Hierfiir kénnen Sie gerne unsere Vorlage im Anhang
verwenden. Diese ist auch jederzeit in unserem Ahorn Rent Partnerbereich verfligbar.
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Die Stornierungsbedingung fiir alle Reisen in 2021 lautet wie folgt:

Sollten im Reisezeitraum Camping- und Stellpldtze in Deutschland bzw. im Bundesland des Mieters
aufgrund gesetzlicher MaBnahmen geschlossen sein, erlauben wir aus Kulanz eine kostenfreie Stornierung
bis 14 Tage vor Reisebeginn.

Bei der Ersatzbuchung sollten Sie den Mieter darauf hinweisen, dass die neue Buchung ausschlieBlich in
der gleichen Kategorie, zu gleicher Mietdauer und bei der urspriinglichen ausgewdahlten Vermietstation
erfolgen darf. Diese Informationen werden wir auch auf unserer Website hinterlegen. Des Weiteren werden
alle Aufpreise aufgrund anderer Saisonpreise entsprechend berechnet.

Falls Sie Einwédnde zu dieser MarketingmaBnahme haben oder Ideen und Vorschldge, schreiben Sie uns
bitte eine kurze Nachricht, damit wir dies entsprechend mit Ihnen besprechen kénnen.

Die Social Media Anzeigen sowie auch Google Anzeigen werden ab dem 18.12.2020 geschaltet. Auf der
Ahorn Rent Webseite wird zusatzlich hierzu eine informative Landingpage veréffentlicht.

Wir sind davon Uberzeugt, dass diese MaBnahme eine gute Losung fiir die aktuellen unvorhersehbaren
Reiseeinschrankungen in 2021 ist und wir hierdurch Kunden verdeutlichen kénnen, dass wir ihre Bedenken
verstehen und eine kulante Vorgehensweise bieten.

Bei Riickfragen zu diesem Thema stehe ich Ihnen gerne jederzeit zur Verfligung!
Herzliche GriiBBe

Jasmin Kick
¢ Ahorn Rent
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